TEMPORALES CON VISION S.A.S
NIT .901.010.310-1
Resolucidn ministerio de trabajo 00441 de 2016

GENERALIDADES DEL CONTRATO:

CONTRATO No: 1017 de 2025
CONTRATISTA: TEMPORALES CON VISION S.A.S
OBJETO DEL CONTRATO: PRESTAR SERVICIOS DE OUTSOURCING PARA PROVEERY GARANTIZAR

EL RECURSO HUMANO RESPONSABLE DE LA COORDINACION Y OPERACION DE LOS COMPONENTES
PRINCIPALES DEL SISTEMA DE EMERGENCIAS MEDICAS SEM,

PROYECTO: 2021660010025 Mejoramiento de la gestion del riesgo en Salud del
Municipio de Pereira.

PLAZO: Once (11) meses a partir del acta de inicio sin sobrepasar el 31 de
diciembre de 2025.

VALOR TOTAL: $ 1.289.344.372=

FECHA DE INICIO: 31 de enero de 2025

FECHA DE TERMINACION: 30 de Diciembre 2025

VALOR PERIODO: $105.981.989

SUPERVISOR ASIGNADO:

BIBIANA RESTREPO LIZCANO: Componente Salud Mental

CLAUDIA SANTANDER OCASIONES: Componente Atencidn Prehospitalaria

DEPENDENCIA: SECRETARIA DE SALUD PUBLICA Y SEGURIDAD SOCIAL DE
PEREIRA

PERIODO INFORMADO: Del 01 al 30 de Abril de 2025

INFORME No. 03

1. DESARROLLO DE LOS ALCANCES:
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ALCANCE N° 1: Garantizar el suministro del siguiente personal

CANTIDAD DESCRIPCION EXPERIENCIA Y CAPACITACION
Experienda general superior a dos (2) afios
contados a partir de la obtendén del titulo.
Con experiencia laboral certificada minima de un (1)
afio en el ambito prehospitalario y/o en triage

Tecnélogos en prehospitalario y/o como tripulante de ambulancia.

Atencitn .

Prehospitalaria. | Capacitadon en soporte wital basico SVB y soporte
vital ava‘;tzado nsévr:}ca oetﬁﬁc_:tda agoc una ec:idad cuga
actividad eco registrada en camara de

8 De;,p:g;ﬁ‘g:: w comercio incluya formacion y capadtacion. La
Médicas de la central mmda del certificado de SVB Yy SVA no debe ser
del Sistema de anterior a la dltima actualizacion de las Guias
Emergencias American Heart Asociation AHA.
Mumﬁ?di%:g:a Experiencia |aboral especifica minima de un (1) afio,
certificada en manejo de SISTEMAS DE
EMERGENCIAS MEDICAS o CENTRALES
MEDICAS DE EMERGENCIA, expedida por una
entidad responsable de |la coordinadén o manejo de
este tipo de sistemas y/o plataformas
Experienda general superior a dos (2) afios
contados a partir de la obtendion del titulo.
Con experiencia laboral certificada minima de un (1)
Tecndlogo en |afo en el ambito pre-hospitalario y/o en triage
Atencién prehospitalario y/o como tripulante de ambulancia.
1 Prehospitalaria,
Inspeccion, vigilancia | Capacitacdn en soporte vital basico SVB y soporte
y control vital avanzado SVA, certificada por una entidad cuya
actividad economica registrada en camara de
comercio incluya formadon y capacditacion, no debe
ser anterior a la ultima actualizacion de las Guias
American Heart Asociation AHA.
: Sopmsingoho ':5 Experienda en el abordaje dinico de minimo un (1)
nocturnos 24/7 ’
Psicologo Experienda gen_eral superior a dos (2) afios
1 Coondinador contados a partir de la obtencion !:Ie! titulo. En
componente mental experiencia clinica, rutas de atencién en salud
mental, y/o asistencia técnica a IPS y EAPB.
Enfermero profesional con experiencia general
superior a cuatro (4) afios contados a partir de la
obtencién del titulo.
Con inscripcion terminada en el RETHUS.
2 g:::'::::] Experienda laboral especifica certificada minima de
dos (2) afios en coordinacion y/o manejo de
SISTEMAS DE EMERGENCIAS MEDICAS o
CENTRALES MEDICAS DE EMERGENCIA,
expedida por una entidad responsable de la
coordinacién o manejo de este tipo de sistemas y/o
plataformas
Medico general, con experiencia profesional
1 g“égmdmad“ certificada y relacionada con atencion en el area de
€ los dos procesos |\ raengas de Minimo tres (3) afios.
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DESCRIPCION: Para el presente periodo no se generaron cambios de personal en el componente de
atencion prehospitalaria, se mantiene el mismo personal vinculado desde el inicio del contrato.

NOMBRE RECURSO HUMANO PERFIL PROFESIONAL
1. Carolina Lépez Delgado

2.Sandra Milena Sarta Taborda
3.Joan Sebastian Lopera Franco

4.Yenny Jimena Bermudez Utima flecnologo.en APH - ,
. 2 = Despachador de Emergencias
5.Jessica Paola Sanchez Castafio Médicas

6.Jhonatan Orrego Labrador
7.Mateo Torres
8.Alexandra Gallego Aguirre

Tecnoblogo en APH - Inspeccion,

Lady Milena Chunza Loza i .

vigilancia y control
Hicela Suarez Riascos
2. Ingrid Tatiana Bejarano Enfermeras Profesionales
Martinez
Manuel ] Ossa Médico

Para el componente del SEM de Salud Mental: Los ocho psicélogos y el psicélogo coordinador se
encuentran contratados y cumpliendo con las especificaciones técnicas.

NOMBRE RECURSO HUMANO PERFIL PROFESIONAL
1. Katerin Juliana Sanchez
2.Mariana Valencia Grajales
3. Juan Sebastian Arenas

4. Aida Marjory Jaramillo

5. Evelin Xiomara Diaz

Psic6logos gestion de emergencias

6. Juan Jose Pulgarin Psicdlogos orientacidn, contenciény
7. Andres Felipe Giraldo remision de casos.

8. Valentina Largo

Maria Jirleza Montoya Arbelaez Coordinador

SOPORTES: Soportes de pago de seguridad social y afiliaciones vigentes a ARL, evidencian que
contintia contratado el personal seleccionado.

ALCANCE N°2: Garantizar la permanencia en la central de despacho del SEM, de por lo
menos dos (2) tecndlogos por turno rotativo mafiana , tres (3) tarde, y de por lo menos
un (1) tecndlogo en turno nocturno, o de acuerdo con las necesidades del Municipio por
situaciones imprevistas. Se debe presentar cuadro de turnos mensual cubriendo
veinticuatro (24) horas al dia, siete (7) dias a la semana

DESCRIPCION: Se continda con el funcionamiento operativo de la plataforma del SEM por parte
de los ocho tecndlogos en atencién Prehospitalaria que operan como despachadores de
emergencias médicas DEM, en los diferentes turnos rotativos, realizando el despacho de
ambulancias a las diferentes emergencias médicas segun indique la plataforma, asignando la
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ambulancias mas cercana al lugar de la emergencia a lo largo del turno y haciendo los respectivos
reportes de casos especificos a las entidades y/o referentes que les competa dicho caso. No se ha
presentado a la fecha interrupciones del servicio por ausencia del personal despachador en la
Central de Emergencias.

SOPORTES: Matriz en Excel con el cuadro de turnos mensual grupo de atencién prehospitalaria
registro fotografico anexo al presente informe.

ALCANCE N°3: Garantizar la prestacion del servicio de un (1) Tecnélogo en Atencion
Prehospitalaria para inspeccion, vigilancia y control con el perfil y las especificaciones
técnicas que se encuentran establecidas en las condiciones técnicas exigidas en el pliego
de condiciones.

DESCRIPCION: Contintia vinculada la Tecno6loga en Atencion Prehospitalaria Lady Milena Chunza
Loza, encargada de las actividades denominadas “averiguaciones preliminares” consistentes en la
conformacion del expediente de cada una de las quejas, reclamos o denuncias que ingresan al
componente de Inspeccion, Vigilancia y Control IVC y que se consideran pertinentes de investigar
para identificar posibles infracciones a la norma. La tecnéloga de IVC labora directamente en la
Secretaria de Salud de Pereira, haciendo parte del equipo técnico, y se desplaza hacia los sitios
que se requieran para realizar indagaciones, entrevistas, busqueda de documentos, levantar
evidencias audiovisuales etc. Se presenta un INFORME ANEXO ALCANCE No. 3 que relaciona
todas las actividades ejecutadas por este recurso humano. La matriz donde se consolidan las PQR
gestionadas, esta bajo custodia de la Secretaria de Salud de Pereira, se insertan pantallazos de la
misma en el informe del tecndlogo, pero esta puede ser consultada directamente en los equipos
de la entidad contratante donde queda guardada, esto debido a que se maneja informacion
sensible de pacientes y de casos de salud con implicaciones de norma.

SOPORTES: En la carpeta del Alcance 3 se presenta un INFORME ANEXO que relaciona en detalle
las actividades ejecutadas por el tecnélogo de IVC.

ALCANCE N°4: Garantizar la prestacion de servicios de dos enfermeros profesionales de
apoyo.

DESCRIPCION: Contintian vinculadas las dos enfermeras profesionales Hicela Suarez Riascos e
Ingrid Tatiana Bejarano Martinez que tienen a cargo la coordinacién de la Central de Despacho
del SEM en el Comando de la Policia Metropolitana de Pereira, ademas de otras actividades que se
les asignan desde la Secretaria de Salud de Pereira. Se presenta un INFORMES ANEXO ALCANCE
No. 4 que relaciona todas las actividades ejecutadas por este recurso humano que son:

a) Notificaciéon y acceso al sistema, b) Coordinacidn/gestion de solicitudes y c) Atencién Pre
hospitalaria por medio de acciones como planeacion, construccion de procedimientos y cuadros
de turno, implementacién de estrategias, ejecucion de jornadas de capacitacién, seguimiento a
plataforma/aplicativos SEM y/o supervision al personal despachador de emergencias médicas,
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entre otras.

- Concurrir cuando sea requerido por la Secretaria de Salud de Pereira, las actividades de los
demas componentes del SEM: a) Hospitalario, b) Informacién, educacién, comunicacién y primer
respondiente, c) Investigacidon epidemioldgica, d) Formacién del talento humano, e) Inspeccion,
vigilancia, control y/o f) Articulacién con Estrategia de Respuesta a Emergencias.

- Participar como referente del SEM, en el Equipo de Respuesta Inmediata a Emergencias y/o
en los Puestos de Mando Unificado, cuando sea convocado o cuando se presenten situaciones en
el Municipio que asi lo demanden.

- Asistirala Secretaria de Salud Publica y Seguridad Social, si se presenta la necesidad de emitir
conceptos, consolidaciéon de informacién, elaboraciéon de informes y/o acompafiamiento en
auditorias de las entidades de control internas o externas.

- Cargar la informacién que se determine con la Secretaria de Salud en los sistemas de
informacién establecidos.

SOPORTES: En la carpeta del Alcance 4 se presentan dos INFORMES ANEXOS que relaciona en
detalle todas las actividades ejecutadas por las dos enfermeras a cargo

ALCANCE N°5: Garantizar un (1) médico coordinador general para ambos componentes.

DESCRIPCION: El médico de apoyo para el SEM también contintia vinculado, ejerciendo acciones
de articulacion entre los perfiles de los Despachadores de Emergencias Médicas y los Psicologos
a cargo del componente de Salud Mental, ademaés de las labores de auditoria médica de los casos
considerados prioritarios y la emision de los conceptos técnicos que se requieran en cualquiera
de los componentes técnicos del SEM Pereira.

SOPORTES: En la carpeta del Alcance 5 se presenta un INFORME ANEXO que relaciona en detalle
todas las actividades ejecutadas por este recurso humano.

ALCANCE N°6: Garantizar la prestacion del servicio de por lo menos seis (6) psicélogos por
turno rotativo maiiana y tarde, y de por lo menos dos (2) psicélogos en turno nocturno, o
de acuerdo con las necesidades del Municipio por situaciones imprevistas. Se debe
presentar cuadro de turnos mensual cubriendo veinticuatro (24) horas al dia, siete (7) dias
ala semana.

DESCRIPCION: Se realiza la contratacién de Ocho Psicélogos para la prestaciéon del servicio
durante las 24 horas del dia, siete dias a la semana dandole atencién a los requerimientos de salud
mental y de primeros auxilios psicoldgicos, orientacién, contencién y remision de las llamadas que
ingresen a la linea 123 del CAD.

ATENCION SEM:

e Katerin Juliana Sanchez
e Mariana Valencia Grajales
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Juan Sebastian Arenas
Aida Marjory Jaramillo

ATENCION CONTENCION EMOCIONAL

Xiomara Diaz

Juan José Pulgarin
Andrés Felipe Giraldo.
Valentina largo.

Manejando los turnos de acuerdo con el cuadro que se entrega a la Secretaria de Salud. Es
pertinente anotar que por especificidad de las actividades que se ejecutan en la Sala SIES de la
Policia, donde opera el SEM Pereira.

SOPORTES: En la carpeta del Alcance 6 se presenta un INFORME ANEXO detallado y los soportes
de las actividades ejecutadas por este recurso humano.

ALCANCE N°7: Garantizar un (1) psicélogo coordinador del componente de Salud Mental
del SEM.

DESCRIPCION: Se realiza la contratacidn de una profesional en psicologia como coordinadora del
componente se salud metal, quien tiene a cargo la construccién de los protocolos y/o
procedimientos para el manejo de las patologias mentales que son atendidas en el SEM a través
de la linea 123 del CAD; ademas de lo anterior la coordinaciéon de psicologia se encuentra
consolidando toda la informacion recolectada del componente de salud mental del SEM, asiste a
todas las reuniones convocadas por la Secretaria de Salud Municipal y da apoyo a las actividades
de salud metal. Se presenta un INFORME ANEXO ALCANCE 7 que relaciona todas las actividades
ejecutadas por este recurso humano. Este recurso humano se mantiene articulado con el Médico,
para garantizar que los dos componentes del SEM (Atencién prehospitalaria y Salud Mental)
operen con base en procedimientos armonizados. Dado que para el componente de Salud Mental,
aun no se cuenta con un médulo (software) desarrollado en la plataforma SEM, el recurso humano
que opera en la Central de Emergencias Municipal en el Comando de la Policia Metropolitana,
registra todas sus actividades diarias en forma manual, anexandose a este informe, los
consolidados de dichos registros. El componente de atencién prehospitalaria si tiene los médulos
desarrollado en la plataforma SEM, por lo cual si se pueden presentar los reportes exportables de
la misma.

SOPORTES: Enla carpetadel Alcance 7 se presenta un INFORME ANEXO detallado y los soportes
de las actividades ejecutadas por este recurso humano.

ALCANCE N°8: Cumplir con los protocolos y/o procedimientos establecidos en los manuales
de funciones que se documenten y los que se concierten con la Policia Metropolitana de
Pereira en la Sala SIES.
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DESCRIPCION: Los ocho despachadores de emergencias médicas y los ocho Psic6logos firman los
acuerdos de confidencialidad y el protocolo de convivencia de la sala CAD de la linea 123, para
cumplir con los procedimientos y normas de conducta en la Central de Emergencias Municipal.
Durante el presente periodo no se recibieron quejas o notificaciones de la Policia Metropolitana,
relacionadas con inobservancia de las normas establecidas.

De otro lado, los Despachadores:

Cumplen con el procedimiento de GESTION DE SOLICUTUDES DEL SEM, al dejar registrado en la
plataforma SEM toda la informacion de los casos, las novedades y diligencian la bitacora.
También asisten de forma virtual o presencia a las reuniones que son convocadas por la Secretaria
de Salud con ocasién de discutir situaciones propias del SEM Pereira y el componente de
despacho.

Debido a que la plataforma SEM no ha tenido mayores cambios en sus algoritmos, los
Despachadores contindan aplicando el mismo procedimiento basico de gestion de solicitudes,
desde que las llamadas de la comunidad son trasferidas por la policia al Despachador, se aplica el
triage telefonico, se define el tipo y cantidad de recursos a despachar desde las postas que por
modelo de sectorizacion corresponden al incidente, y se garantiza la trazabilidad de los casos
hasta el momento de ingreso a la red hospitalaria municipal

El personal maneja adecuadamente los modulos de la plataforma, y de acuerdo con lo que
evidencia en la operacion diaria, han propuesto cambios y ajustes necesarios para el SEM. Cada
despachador en su turno de operacion aplica los procedimientos estandarizados. Adicionalmente,
el recurso humano del SEM hace uso de las herramientas que la plataforma tecnoldgica del SEM
tiene para guardar bitacora y auditorias de cada uno de los casos gestionados por turno y por
despachador (persona). Se adjuntan descargas de la plataforma con los casos gestionados
siguiendo los procedimientos estandarizados por la Secretaria de Salud de Pereira.

Los DEM también:

e Aplican el procedimiento definido para recibir quejas de los prestadores, para
notificarlas al equipo técnico de la Secretaria de Salud

e Solicitar el apoyo del equipo de IVC.

e Coordinan el orden de llamado en posta.

e Apoyan otros procedimientos del sector salud como manejo de fallecidos, derivacion de
casos hacia las EAPB, articulacién con el Centro Regulador de Urgencias y Emergencias.

e Coordinacidn de traslado de pacientes en emergencias y desastres.

SOPORTES: Reportes exportables de la plataforma seleccionados aleatoriamente por dia, por horay

por despachador, Bitdcora y Auditoria de casos.

NOTA: Estos soportes son descargados de la plataforma SEM directamente por el personal de la
Secretaria de Salud, para sustentar el informe, pero como Contratista se suministra el recurso
humano, pero no se tiene acceso a la informacién de la plataforma, por la informacién de salud que
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alli esta contenida de pacientes.

La totalidad de casos gestionados se pueden consultar en la plataforma SEM Pereira, con autorizaciéon
de la Secretaria de Salud.

Los Despachadores tienen acuerdo de confidencialidad para manejar la plataforma, pero una vez
cargada la informacion de los casos, no pueden modificarla, ni descargar la totalidad de los reportes.

META DEL PROGRAMA A LA QUE APORTA AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO: Sistema
de emergencias médicas municipal (SEM) implementado

OBSERVACION: El presente informe de supervisién No 03 del 01 al 30 de Abril de 2025

Mdirb
ALBA/NORA OSORIO GAVIRIA
Gepénte
TEMPORALES CON VISION

901010310

BIBIANA RESTREPO LISCANO
Supervisor de Contrato,

CLAUDIA SANTANDER OCACIONES
Supervisor Técnico componente atencion prehospitalaria.
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REGISTRO FOTOGRAFICO
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Evidencias fotograficas salud mental:
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